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Nazev DUMu: Sluzby cestovniho ruchu

Poradové cislo DUMu: 04

Strucna anotace:

Prezentace obsahuje zopakovani zakladni ekonomické kategorie — sluzby cestovniho ruchu a je ddle
zamérena na tvarci procviceni a ovéreni znalosti z této problematiky.

Rocnik: 1.
Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch
Metodicky pokyn: Zaci v jednotlivych Ukolech a otdzkach pracuji samostatné nebo je moiné

zvolit i skupinové vyucovani. Vysledky mohou byt kontrolovany pribézné,
nebo po vypracovani viech ukoll. Prezentace m(Ze byt rovnéz zarazena
ve 4. rocniku v ramci souhrnného opakovani.

Vysledky vzdélavani: Zak pouziva a aplikuje zakladni ekonomické pojmy.

Vytvoreno dne: 8.3.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroj( autora.




Sluzby cestovniho ruchu

- Obtiznost: stredni

@ Casova naro¢nost: 30 min




1. Uvedte druhy sluzeb
v cestovnim ruchu. U kazdého druhu
uved'te priklady sluzeb:

a) podle vyznamu ve spotrebé Ucastniku CR
b) podle charakteru spotreby

c) z hlediska ekvivalentnosti vymény

d) z Uzemniho hlediska

e) z ¢asového hlediska

f) podle zplisobu zabezpecovani sluzeb




f)

1. RESENI: Uved'te druhy sluzeb
v cestovnim ruchu. U kazdého druhu
uved'te priklady sluzeb:

zakladni (dopravni, ubytovaci, stravovaci) a doplnkové (vsechny
ostatni) sluzby

osobni (napr. privodcovske) a vécné (napr. stravovaci) sluzby
placené (napr. ubytovaci) a neplacené sluzby (napr. informacnt)
sluzby v misté trvalého bydlisSté (napr. zprostredkovatelské),
sluzby béhem prepravy do rekreacniho prostoru a zpét
(napr. dopravni), sluzby v rekreacnim prostoru (napr.
ahimacni)

sezonni (letni, zimni) (napr.sportovné-rekreacni) a mimosezonni
sluzby (napr. spole¢ensko-kulturni)

vlastni (napr. ubytovaci) a zprostredkované (obstardvané)
sluzby (napr. bezpecnostni)



2. Urcete, zda jde o sluzby osobni,

¢i vécne:

Sluzby

Osobni / vécné

stravovaci

pruvodcovské

kadernicke

informacdni

kosmeticke

obchodni

ubytovaci

vzdélavaci

V cestovnim
ruchu
prevladaji
sluzby
osobni nebo
vécné?



2. RESENI: Urlete, zda jde
o sluzby osobni, Ci vécné:

Sluzby Osobni / vécné

stravovaci  |vécné
pruvodcovské | osobni
kadernickeé véché V Cesfovnim
informaéni | osobni ruchu
kosmetické |vécné pFevIédaji
obchodni vécneé sluzby
ubytovaci osobni osobni.

vzdélavaci osobni




3. Roztrid'te nasledujici sluzby v rdmci hotelového
provozu na placené (P) a neplacené (N):

a) tlumocnické a privodcovské sluzby (...)

b)  buzeni hostt (...)

c) pujceni tisku a jizdnich rada (...)

d) Udschova zavazadel (...)

e) prania zehleni pradla (...)

f)  dschova cennosti v trezoru (...)

g) uvedeni hosta na pokoj (...)

h)  odesildni postovnich zasilek (...)

i) ubytovani (...)

j)  zprostredkovani ubytovani v jiném zarizeni (...)
k) stravovani (...)

)  sméndrenské sluzby (...)

m) zprostredkovdni taxisluzby (...)

n)  prijimani a preddvani vzkazt (...)

0) prodejni ¢innost (...)

p)  pujéovdni sportovnich potfeb nebo automobild (...)
q) informacni (..)

r)  pujcovdni spolecenskych her (..)

s) rezervace mist v odbytovych strediscich (...)
t)  péce a hlidani déti hostt (...)



3. RESENI: RoztFid'te ndsledujici sluzby v ramci
hotelového provozu na placené (P) a neplacené (N):

a) tlumocnické a privodcovské sluzby (P)

b)  buzeni hostt (N)

c) pujceni tisku a jizdnich rada (N)

d) Udschova zavazadel (N)

e) prania zehleni pradla (P)

f)  dschova cennosti v trezoru (N)

g) uvedeni hosta na pokoj (N)

h)  odesildni postovnich zasilek (N)

i) ubytovani (P)

j)  zprostredkovani ubytovani v jiném zarizeni (N)
k) stravovani (P)

)  sméndrenské sluzby (P)

m)  zprostredkovdni taxisluzby (N)

n)  prijimdni a preddvani vzkazd (N)

o) prodejni ¢innost (P)

p)  pujéovadni sportovnich potfeb nebo automobild (P)
q) informacni (N)

r)  pljcovdni spolecenskych her (N)

s) rezervace mist v odbytovych strediscich (N)
t)  péce a hlidani déti hosti (N)



4. Uved'te druhy sluzeb cestovniho ruchu z funkéniho hlediska.
U kaZdého druhu uved'te priklad podniku poskytujicich tyto
sluzby.

Sluzba CR Podnik CR




4. RESENI: Uved'te druhy sluzeb cestovniho ruchu z funkéniho
hlediska. U kazdého druhu uved'te priklady podniki poskytujicich tyto

sluzby.
Sluzba CR Podnik CR
informaéni turistickd informacni centra
dopravni dopravni podniky
ubytovaci hotely, penziony, kempy, chatové osady,...
stravovaci restaurace, bary
zprostredkovatelské a obstaravatelské | cestovni kanceldre, cestovni agentury
lazenské a wellness lazné, wellness zarizeni
kongresové kongresovad zarizeni
déastnikim venkovského CR agrofarmy, ekofarmy,...
spoleéensko-kulturni muzea, divadla, kina, kulturni pamadtky,...
sportovné-rekreacni aquaparky, ptjcovny sportovnich potreb
animaéni hotely, kluby
sméndrenské sméndrny, banky
pojistné a asistencni pojist'ovny
sluzby obchodu obchody
komundlni sluzby kadernictvi, kosmetické saldny,...
bezpeélnostni, zdchranné a zdravotni horska sluzba, slozky IZS




5. Rozhodnéte, zda nasledujici tvrzeni jsou
pravdiva (u kazdého z nich zvolte ANO nebo NE,
pricemz pravda = ANO, nepravda = NE).

a) Sluzby jsou Cinnosti nehmotného charakteru, jejiettZwysledkem je
bud’ individudlni, nebo spoleéensky uzitny efekt? NE

b) SluZby je mozno skladovat do zdsoby, na sklad. ANO

c) Proces poskytnuti sluzby je soucasné i procesem jeji spo ;

d) Poskytnuti sluzby a jeji spotreba jsou Casové a ppestergvé vdzdny
na urcity rekreacni prostor.

e) V CR prevldda charakter osobnich sluzeb na rozdile
sluzeb.

f)  Diky mnohotvdrnosti a riznorodosti potreb Gi¢astniRe
neexistuje komplementarita sluzeb CR a zastupitelnost
(substituce) sluzeb CR. ANO

g) Kvlli velkému rozsahu spotreby sluzeb CR je dulezitéyasne
zabezpeceni sluzeb CR o o , NE




6. Rozsirujici ukoly

a) Vysvétlete rozdil mezi dodavatelskymi
a zprostredkovatelskymi sluzbami CR

b) Zduvodnéte potrebu poskytovani
komplexmch sluzeb CR

c) Uved'te své dosavadni poznatky (zvolte
variantu dle svych zalib a hobby)

— o anhimacnich sluzbach v CR
— o sluzbdch Uéastnikim venkovského CR
— o lazenskych a wellness sluzbdach



Pouzitée zdroje

- Zdroje obrazki a animaci - kliparty sady
Microsoft Office

+ SVARCOVA, Jena. Ekonomie: Strucny
priehled. Praha: Ceed, 2012. ISBN
9788087301005.




